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1. Podstawa prawna i cel dokumentu

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich obowigzujg w Osrodek Szkolenia Kierowcéw Krzys Krzysztof
Konieczny i zostaly opracowane w oparciu o art. 22b-22¢ ustawy z dnia 13 maja 2016 r. 0
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczosciag na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz wtasciwe
wytyczne dotyczgce bezpiecznych relacji, interwenciji i ochrony wizerunku dziecka.

Celem dokumentu jest zapewnienie bezpiecznego srodowiska szkolenia kierowcow dla 0os6b
matoletnich, zapobieganie wszelkim formom przemocy, zaniedbania, wykorzystania, naduzy¢ oraz jasne
okres$lenie procedur reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia.

Dokument uwzglednia charakter dziatalno$ci OSK: zajecia teoretyczne, konsultacje, kontakt w biurze,
jazdy szkoleniowe, egzaminy wewnetrzne, kontakt telefoniczny i elektroniczny oraz dziatania promocyjne
i organizacyjne prowadzone z udzialem lub wobec maioletnich.

2. Zakres stosowania i definicje

2.1. Standardy obowigzuja wszystkich pracownikow, instruktoréw nauki jazdy, wykladowcéw, osoby
zatrudnione na umowach cywilnoprawnych, wspétpracownikéw, stazystow, praktykantow, wolontariuszy,
osoby pomagajace doraznie oraz kazdg osobe, ktéra ma kontakt z matoletnim w zwiazku z dziatalnoscig
OSK.

2.2. llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

» matoletnim - rozumie sie przez to osobe, ktéra nie ukonczyta 18 lat i korzysta z ustug OSK lub
przebywa na jego terenie;

* personelu - rozumie sie przez to wszystkie osoby dziatajgce na rzecz OSK, niezaleznie od podstawy
prawnej wspotpracy;

* opiekunie - rozumie sie przez to rodzica, opiekuna prawnego albo faktycznego;

* krzywdzeniu - rozumie sie przez to kazde dziatanie lub zaniechanie mogace powodowac u
matoletniego cierpienie fizyczne, psychiczne, emocjonalne, naruszenie godnosci, bezpieczenstwa lub
rozwoju;

* interwencji - rozumie sie przez to zespot dziatan podejmowanych w sytuacji podejrzenia krzywdzenia
lub zagrozenia dobra matoletniego.

3. Zasady ogolne

* Najwazniejsza zasadg jest dobro i bezpieczernstwo matoletniego.

» Kazdy czlonek personelu reaguje na sygnaly krzywdzenia, zaniedbania, przemocy rowiesniczej,
przemocy domowej, wykorzystania seksualnego, cyberprzemocy lub innych zagrozen.

» Zakazane jest bagatelizowanie, wySmiewanie, zawstydzanie, zastraszanie, karanie fizyczne,
stosowanie presji psychicznej oraz jakiekolwiek dziatanie naruszajgce granice maloletniego.

» W kontaktach z matoletnimi nalezy zachowac profesjonalizm, zyczliwosé, cierpliwosc¢ i szacunek.

* Personel nie moze budowac relacji zaleznosci, faworyzowaé wybranych oséb ani wykorzystywacé
swojej pozycji dla prywatnych korzysci.

4. Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnim

4.1. Komunikacja
» Uzywamy jezyka spokojnego, zrozumiatego i adekwatnego do wieku matoletniego.

* Nie stosujemy wulgaryzmow, obelg, ironii, zawstydzania ani komentarzy dotyczacych wygladu, ciata,
relacji intymnych lub zycia prywatnego.



« Informujemy matoletniego, czego od niego oczekujemy, wyjasniamy zasady i sprawdzamy, czy
rozumie polecenia.

» Szanujemy prawo matoletniego do zadawania pytan, wyrazania obaw i odmowy rozmowy w sytuacji, w
ktorej czuje sie niekomfortowo.

4.2. Kontakt fizyczny

« Kontakt fizyczny jest ograniczony do sytuacji niezbednych i uzasadnionych bezpieczenstwem, np.
udzielenia pierwszej pomocy, zabezpieczenia w sytuacji zagrozenia, wskazania bezpiecznego
ustawienia w pojezdzie lub sytuacji wymagajacej wsparcia technicznego.

* Przed kazdym kontaktem fizycznym nalezy, o ile to mozliwe, uprzedzi¢ matoletniego i zapytac¢ o
zgode, a nastepnie dziata¢ w sposdb mozliwie najmniej naruszajacy jego granice.

* Nie wolno dotyka¢ w spos6b mogacy zostaé odebrany jako intymny, natretny, upokarzajacy lub
nieadekwatny do celu.

» W czasie szkolenia praktycznego instruktor zachowuje profesjonalny dystans, dba o bezpieczenstwo i
nie wykorzystuje sytuacji bliskosci wynikajgcej z warunkow jazdy.

4.3. Zachowania zakazane

* nawigzywanie relacji romantycznych, seksualnych lub dwuznacznych;

* proponowanie prezentéw, korzysci, specjalnego traktowania lub poufnosci w zamian za zachowanie,
przystuge albo kontakt;

« udostepnianie tresci erotycznych, pornograficznych, brutalnych lub innych szkodliwych;

» zarty o podtekscie seksualnym, komentowanie wygladu w sposdb mogacy zawstydzac lub
seksualizowag;

* pozostawanie z matoletnim sam na sam w sytuacji nieuzasadnionej organizacyjnie i bez wiedzy
przetozonego, jesli mozna tego uniknag.

5. Bezpieczna organizacja szkolenia w OSK

 Zapisy i kontakt organizacyjny z matoletnim odbywajg sie co do zasady przy udziale opiekuna lub za
jego wiedza.

» W przypadku jazd szkoleniowych OSK dba o wlasciwy stan techniczny pojazdu, wyposazenie
bezpieczenstwa oraz dokumentowanie przebiegu szkolenia.

» W miare mozliwosci zajecia indywidualne odbywaja sie w przestrzeniach zapewniajacych widocznosé
lub mozliwos¢ szybkiego kontaktu z inng osobg z personelu.

« Jezeli charakter zaje¢ wymaga pozostania sam na sam, fakt ten powinien by¢ uzasadniony
organizacyjnie i mozliwy do odtworzenia w dokumentacji.

* Nie dopuszcza sie sytuacji, w ktorych matoletni jest odsytany samodzielnie z miejsca szkolenia bez
uprzedniego ustalenia z opiekunem, gdy wymaga tego jego wiek, bezpieczenstwo lub stan
emocjonalny.

6. Rekrutacja, weryfikacja i obowiazki personelu

» Kazda osoba majgca kontakt z matoletnimi jest zobowigzana do zapoznania sie ze Standardami przed
rozpoczeciem pracy lub wspétpracy.

* OSK weryfikuje osoby dopuszczane do pracy z matoletnimi zgodnie z obowigzujgcymi przepisami, w
tym w zakresie wymaganych zaswiadczen i oSwiadczen.

* Przed dopuszczeniem do kontaktu z matoletnimi osoba z personelu sktada pisemne oswiadczenie o
zapoznaniu sie ze Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania.



» Osoby odpowiedzialne za szkolenie personelu prowadzg instruktaz obejmujacy rozpoznawanie
sygnatéw krzywdzenia, zasady reagowania, ochrone danych, ochrone wizerunku oraz zasady
kontaktu z rodzicami i instytucjami.

» Naruszenie Standardéw moze skutkowa¢ odsunieciem od kontaktu z matoletnimi, Srodkami
dyscyplinujgcymi, rozwigzaniem umowy oraz zawiadomieniem wiasciwych organow.

7. Rozpoznawanie krzywdzenia i sygnaty ostrzegawcze

Personel zwraca uwage na objawy mogace swiadczy¢ o krzywdzeniu lub zagrozeniu, w szczegélnosci
na: nagte zmiany zachowania, lek przed kontaktem z okreslong osoba, $lady przemocy, silne wycofanie,
nadmierng czujnos¢, nieadekwatny strach, problemy z koncentracjg, czeste spéznienia, niewyjasnione
nieobecnosci, sygnaty przemocy réwiesniczej, a takze informacje przekazywane przez samego
matoletniego.

Sygnaly te nie przesadzajg o krzywdzeniu, ale uruchamiaja obowiazek uwaznosci, odnotowania
informacji i ewentualnej interwencji.

8. Procedura interwencji

8.1. Kazda osoba z personelu, ktéra zauwazy krzywdzenie, podejrzewa krzywdzenie lub otrzyma takg
informacje, niezwtocznie zgtasza sprawe osobie odpowiedzialnej za standardy lub bezposrednio
wiascicielowi / kierownikowi OSK.

8.2. W pierwszej kolejnosci nalezy zapewni¢ matoletniemu bezpieczenstwo, spokdj i wsparcie
emocjonalne, bez dopytywania w spos6b mogacy wywotac¢ presje lub sugestie odpowiedzi.

8.3. Rozmowe z matoletnim prowadzi sie w warunkach sprzyjajacych poczuciu bezpieczenstwa,
mozliwie bez obecnosci 0s6b postronnych, z poszanowaniem jego granic i wieku.

8.4. Jesli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia, zdrowia lub bezpieczenstwa, nalezy niezwtocznie
wezwaé pomoc pod numerem alarmowym 112 oraz podja¢ dziatania adekwatne do sytuaciji.

8.5. Jezeli podejrzenie dotyczy rodzica, opiekuna lub innej osoby bliskiej, dziatania podejmuje sie z
zachowaniem szczegolnej ostroznosci, a kontakt z opiekunem moze zostac¢ ograniczony, gdy wymaga
tego dobro dziecka.

8.6. Po zebraniu podstawowych informacji osoba odpowiedzialna za standardy podejmuje decyzje o
dalszych krokach, ktére moga obejmowac: rozmowe z opiekunem, kontakt z policjg, sadem
opiekuniczym, pomocg spoteczna, szkota, poradnia lub inng wlasciwa instytucja.

8.7. W przypadku podejrzenia przestepstwa na szkode matoletniego OSK nie prowadzi samodzielnie
postepowania wyjasniajacego zastepujacego organy scigania. Dziatania wewnetrzne stuzg wytacznie
ochronie dziecka i zabezpieczeniu informaciji.

8.8. Kazde zdarzenie dokumentuje sie w Karcie Interwencji.

8.9. Karta interwencji - wzor

Pole Tresé

Data i godzina zgtoszenia

Osoba przyjmujgca zgtoszenie

Osoba zgtaszajaca

Opis zdarzenia / sygnatéw

Podjete dziatania

Instytucje powiadomione

Data zamkniecia sprawy




9. Zasady kontaktu z rodzicami i opiekunami

 Opiekunowie sg informowani o Standardach w sposéb jasny i dostepny.

» Komunikacja z opiekunami odbywa sie z zachowaniem szacunku, poufnosci i wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji ochrony matoletniego.

» W sytuacji podejrzenia krzywdzenia przez opiekuna zakres kontaktu moze zosta¢ ograniczony, a
dalsze dziatania podejmuje sie z uwzglednieniem dobra dziecka i zalecen wtasciwych instytucji.

» W przypadku potwierdzenia, ze zgtoszenie nie znajduje potwierdzenia, opiekun moze zostac
poinformowany o zakornczeniu czynnosci wyjasniajgcych bez ujawniania nadmiarowych danych
innych osob.

10. Ochrona danych osobowych i wizerunku

» OSK przetwarza dane maloletnich wytgcznie w zakresie niezbednym do Swiadczenia ustug, spetnienia
obowigzkéw prawnych i zapewnienia bezpieczenstwa.

» Dane wrazliwe, informacje o sytuacji rodzinnej, zdrowotnej, opiekunczej lub prawnej sa dostepne
wytgcznie osobom uprawnionym.

» Wizerunek matoletniego nie moze by¢ publikowany bez wymaganej zgody opiekuna, a gdy jest to
wlasciwe - réwniez bez uwzglednienia stanowiska samego matoletniego.

* Fotografowanie, filmowanie i nagrywanie matoletnich na potrzeby prywatne przez personel jest
zabronione.

» Media lub osoby trzecie moga utrwala¢ wizerunek matoletniego wytacznie na zasadach zgodnych z
prawem i po uzyskaniu odpowiednich zgdd.

11. Bezpieczne korzystanie z urzadzen elektronicznych i Internetu
« Jezeli OSK udostepnia Internet, powinien on by¢ zabezpieczony tak, aby ogranicza¢ dostep do tresci
szkodliwych, przemocy, pornografii, hejtu i innych materiatéw nieodpowiednich dla matoletnich.

* Personel nie prowadzi z matoletnimi prywatnej korespondencji w sposéb ukrywajacy kontakt przed
opiekunami lub przetozonymi.

» W kontaktach online obowiazujg te same zasady kultury, bezpieczenstwa i profesjonalizmu co
podczas kontaktu bezposredniego.

« Jezeli matoletni zglasza przemoc w sieci, personel pomaga zabezpieczy¢ dowody, ograniczy¢ dalsze
narazenie i przekaza¢ sprawe odpowiednim osobom lub instytucjom.

12. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

» Matoletni korzystajacy z ustug OSK powinni by¢ traktowani z szacunkiem i bez dyskryminaciji.
» Zakazane sa: wySmiewanie, zastraszanie, obrazanie, izolowanie, szantaz, przemoc fizyczna,
dotykanie bez zgody, upublicznianie kompromitujgcych tresci oraz wszelkie formy nekania.

* Personel reaguje na konflikty i przemoc réwiesniczg natychmiast, proporcjonalnie i z poszanowaniem
dobra wszystkich stron.

« Jesli to potrzebne, zajecia lub kontakt organizacyjny nalezy rozdzieli¢, aby zapobiec eskalacji
zagrozenia.

13. Szkolenia, nadzor i przeglad Standardéw

« Za wdrozenie Standardéw odpowiada wtasciciel OSK lub wyznaczona przez niego osoba.

» Co najmniej raz na dwa lata oraz kazdorazowo po istotnym zdarzeniu przeprowadza sie przeglad
Standardéw i dokumentuje wnioski z oceny.

* Personel szkolony jest z rozpoznawania symptomow krzywdzenia, zasad interwencji, ochrony danych,
ochrony wizerunku i bezpiecznych kontaktow z matoletnimi.



» Whnioski z monitoringu moga prowadzi¢ do aktualizacji procedur, dodatkowych szkolen lub zmian
organizacyjnych.

14. Postanowienia koncowe

Niniejsze Standardy wchodzg w zycie z dniem podpisania przez wiasciciela lub osobe uprawniong do
reprezentacji OSK. Dokument podlega udostepnieniu w miejscu widocznym dla klientéw oraz na stronie
internetowej OSK, a takze przekazaniu personelowi do stosowania.

Wszelkie dziatania nieuregulowane w Standardach nalezy interpretowac¢ w sposéb zapewniajgcy
najwyzszy poziom ochrony matoletniego oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.



ZALACZNIK A. Wersja skrocona dla matoletnich

To jest krétka wersja najwazniejszych zasad. Masz prawo czu¢ sie bezpiecznie. Jesli cos Cie martwi,
moéw o tym instruktorowi, pracownikowi OSK albo swojemu opiekunowi.
» Masz prawo by¢ traktowany/a z szacunkiem.

* Nikt nie moze Cie straszy¢, obrazaé, dotyka¢ w niewtasciwy sposéb ani zmuszaé do czegokolwiek,
czego nie chcesz.

« Jesli cos jest dla Ciebie nieprzyjemne, mozesz powiedzie¢: stop, nie zgadzam sig, czuje sie Zle.
» Mozesz poprosi¢ o rozmowe z 0sobg, ktorej ufasz.

« Jesli ktos zrobit Ci krzywde albo podejrzewasz, ze komus dzieje sie krzywda, powiedz o tym od razu
dorostemu w OSK lub opiekunowi.

» W sytuacji zagrozenia dzwon po pomoc pod 112.
Ta wersja ma poméc Ci szybko zrozumieé najwazniejsze zasady. Petne Standardy sg dostepne w OSK.

...... Krzysztof Konieczny..............
Podpis wtasciciela / osoby uprawnionej
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